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Sammanfattning

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
digitalisering fér utveckling och effektivisering av verksamheten. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har en tillracklig styrning
och uppféljning av kommunens digitaliseringsarbete fér utveckling och effektivisering
av verksamheten.

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens syfte ar att kommunstyrels-
en i huvudsak har en tillracklig styrning och uppféljning av kommunens digitaliserings-
arbete for utveckling och effektivisering av verksamheten. Kommunen befinner sig i
uppskattningsmassigt i mitten av uppdraget med att digitaliseringens majligheter ut-
veckla och effektivisera kommunens verksamheter. Grunden har lagts inom de projekt
som har drivit arbetet, bl.a. &r en stor del av kommunens processer kartlagda. Bas-
strukturen for e-tjanster ar pa plats, tillsammans med andra kommuner har det skapats
plattformar fér gemensam utveckling av digitala tjdnster. Det har skapats en central
enhet for verksamhetsutveckling och IT inom kommunledningskontoret. Framéver har
kommunen en férandringsresa att géra med att fortsatta 6ka den digitala mognaden
inom kommunens verksamheter. Det vill séga att 6ka férstaelsen for hur man med
hjalp av digitalisering kan effektivisera arbetssatt ute i verksamheterna.

Den politiska styrningen och uppféljningen av arbetet som skulle kunna utvecklas ytter-
ligare. Det vill sdga det har inte antagits nagra riktlinjer som tydliggér den politiska
ambitionen fér kommunens arbete for utveckling och effektivisering av verksamheten
med hjalp av digitaliseringens méjligheter. Dock ar malkedjan tydlig fran kommunens
vision, mal och styrtal till projektmal och effektmal i projektplaner. Inom ramen for de
digitaliseringsprojekt som kommunen driver sker en tydlig styrning, planering och en
systematisk uppfoljning utifran projektplaner. Det har genomférts nuldgesanalyser,
riskanalyser, nyttoanalyser, inventeringar och andra kartlaggningar som skapat
forutsattningar for att sakerstélla kommunens behov framat med hjélp av digitalisering
och IT for att effektivisera och utveckla verksamheten. Rapporteringen av arbetet till
kommunstyrelsen har dock varit sparsam.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Se dver och faststélla styrdokument som starker strategier samt tydliggér den
politiska ambitionen och viljeriktningen av kommunens digitaliseringsarbete.

— Se Over och utveckla rapporteringen av uppféljningen av kommunens
digitaliseringsarbete till kommunstyrelsen.
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
avseende kommunens arbete med digitalisering fér utveckling och effektivisering av
verksamheten. Revisorerna har i sin riskanalys identifierat detta som ett riskomrade.
Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2019.

Digitalisering ar en stor och pagaende samhallsférandring och har blivit ett av de
viktigaste verktygen for en fortsatt utveckling och effektivisering av den offentliga
sektorn. Regeringen har traffat en avsiktsférklaring med Sveriges kommuner och
landsting (SKL) som har lett till framtagande av en handlingsplan avseende forut-
sattningar for digital utveckling for 2017-2025. | planen framgar vad Sveriges
kommuner behover goéra for att delta i den digitala forflyttningen av det offentliga
Sverige. Bland annat har SKL definierat mal och aktiviteter inom fyra insatsomraden
som tillsammans skapar kommuners, landstings och regioners gemensamma
forutsattningar for digital utveckling.

Forsta omradet omfattar styrning, organisation och ansvar, juridiska och finansiella
forutsattningar samt samspel med marknaden. Andra insatsomradet avser principer,
arkitektur samt sékerhet och beskriver féljsamhet till lagstiftning, standarder och ram-
verk. Tredje omradet beskriver vikten av gemensamma regler, digital infrastruktur,
tillgang till grundldggande grunddata och framtidssaker informationshantering. Fjarde
insatsomradet avser utveckling av gemensamma digitala tjanster, gemensamt bas-
utbud av digitala tjanster och processer, digitalt férst i verksamheten, kravbibliotek for
upphandling, 6kad digital kompetens och digital trygghet samt 6kad insyn i den
offentliga férvaltningen.

SKL:s kartlaggningar av den digitala utvecklingen indikerar att tillgangen till digital ser-
vice blir allt battre i Sveriges kommuner och att fler medborgare har méjlighet att skéta
sin kontakt med kommunerna via digitala verktyg. Samtidigt visar resultatet att mindre
kommuner fortsatt halkar efter de stérre kommunerna i den digitala utvecklingen.

Enligt Timras budget for 2019 har kommunen sin langsiktiga finansiella analys konstat-
erat att det inte ar majligt att fullt ut finansiera det demografiska trycket, investerings-
behovet och full I6ne- och prisupprakning. Alternativen &r att successivt arligen hoja
skatten till 2035 eller arligen effektivisera verksamheten genom tydliga prioriteringar,
nya arbetssétt inklusive ny teknik och digitalisering samt avgiftshéjningar. Det har tagits
fram mal och aktiviteter avseende digitaliseringen av kommunens verksamheter. Kom-
munen ska fortsatta arbetet utifran den nationella agendan och medborgarnas, be-
sOkarnas och féretagarnas behov av en enklare vardag, i kombination med ett effektivi-
serat arbetssétt.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen &ar att bedéma om kommunstyrelsen har en tillracklig styrning
och uppféljning av kommunens digitaliseringsarbete fér utveckling och effektivisering
av verksamheten.
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| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

— Har det tagits fram mal, riktlinjer och rutiner utifran kommunens malséttning
avseende digitaliseringen av verksamheten?

— Har kommunen en dndamalsenlig planering (strategier och ambitioner, nulages-
analyser, inventeringar, kartlaggningar, handlingsplaner) av arbetet med att
digitalisera kommunens verksamheter?

— Sker en systematisk uppféljning och utvardering av kostnader och effekter
avseende kommunens arbete med att digitalisera verksamheten?

Granskningen har avgransats till att omfatta den évergripande styrningen av arbetet.

Granskningen avser kommunstyrelsen utifran dess samordnande och sarskilda ansvar
for styrning och fragor av strategisk karaktar.

Revisionskriterier
Vi har bedémt med utgangspunkt fran:

— Sveriges kommuner och landstings "Handlingsplan 2017 - 2025 - Férutsattningar
fér digital utveckling

— Timra kommuns verksamhetsplan och budget 2019 - 2021
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstdmningar
med berdérda tjansteman.

Granskningen har genomférts av Martin Andersson, certifierad kommunal yrkesrevisor.
Lena Medin, certifierad kommunal revisor, ar kundansvarig och har varit
kvalitetssékrare i granskningen.

Intervjuer skett med berérda inom kommunledningskontoret sa som med kommunchef,
chef for verksamhetsveckling och IT samt med verksamhetsutvecklare.

Rapporten har faktakontrollerats av ansvariga tjdnsteman.
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Granskningens resultat

| féljande avsnitt presenteras resultatet fran genomférd granskning. | avsnitt fyra
redovisas de slutsatser och bedémningar som goérs av resultatet. | avsnitt fem redo-
visas granskningens sammanfattande bedémning och rekommendationer.

Organisation och ansvar for digitaliseringsarbetet

Kommunstyrelsens foérvaltningsorganisation kommunledningskontoret bestar av fyra
enheter. Fran och med 2019 sorterar organisationen i ekonomi- och upphandlings-
enheten, lednings- och stabsenheten, naringslivskontoret och enheten fér verk-
samhetsutveckling och IT.

Enligt kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2019 skapas en central enhet
for verksamhetsutveckling och IT inom kommunstyrelsekontoret. Enligt de intervjuade
ar kommunen mitt uppe en process dar de gar fran att styra det férvaltningsovergrip-
ande arbetet med att digitalisera och effektivisera verksamheten i projektform till att
driva det i férvaltning. De har arbetat upp sa manga funktioner (tjanster, strukturer och
samarbeten) att de har valt att skapa en forvaltningsorganisation for att samordna
digitaliseringsuppdraget och skapa forutsattningar fér langsiktig hallbar utveckling.

Enligt tjansteskrivelsen' avseende samordnad IT-organisation fér Timra kommun har
tidigare utredningar visat att en samorganisering av IT férbattrar méjligheten till ledning
och styrning inom IT-omradet. Vilket ska ge béattre férutsattningar for att utveckla och
skapa kommungemensamma Iésningar och méta digitaliseringsbehovet. Den nya
organisationen fick i uppdrag att féra samman barn- och utbildningsférvaltningens IT-
verksamhet med den centrala IT-organisationen. Detta ska 6ka kapaciteten med
frigjord tid for att samordna och stddja verksamheternas tillika férvaltningarnas verk-
samhetsutveckling och digitalisering med stdd av IT. Ansvaret fér dataskydd och IT-
sakerhet kommer aven att ligga pa enheten. En central verksamhetsutvecklare inom
enheten samordnar de verksamhetsutvecklare som sitter pa foérvaltning i gemensamma
uppdrag. Syftet ar att utveckla verksamheten med stéd av IT. De medel som har an-
vénts till eSamverkan och Innovativa Digitala tjanster Iaggs pa den nya enheten. Enligt
de intervjuade pagar fér narvarande arbetet med éverlamning av projektet innovativa
digitala tjanster och samverkansprojektet eSamverkan, som avslutas i december, till
den nyskapade enheten.

Enligt kommunstyrelsens reglemente & kommunstyrelsen kommunens ledande politi-
ska forvaltningsorgan. Den har ansvar for bl.a. hela kommunens utveckling och eko-
nomiska stéllning. Att leda och samordna utvecklingen av kommunens serviceverk-
samhet inom ramen for tillgangliga ekonomiska resurser. Det finns dock ingen tydlig
skrivning om ansvaret fér kommunens IT-organisation eller verksamhetsutveckling.

" Samordnad IT-organisation fér Timra kommun (KS/2017:334)
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Mal och styrdokument avseende digitaliseringsarbetet

Kommunens vision 2025

Enligt de intervjuade har kommunen inte antagit nagon policy eller sarskild vision och
strategi kring sitt arbete med digitalisering. Utan detta inryms i kommunens vision 2025
Timra — En stark kommun i véxande region.

Det finns en formulering i kommunens vision om att kommunen ska vara proffs pa ser-
vice 2025. Att kommunen ger alla ett forstklassigt bemodtande och effektiv service. Att
kommunen lagger stor vikt pa samarbete mellan kommunens verksamheter och med
aktorer i regionen. Medborgaren, féretagaren och besdkaren kan utféra sina arenden
nar som helst pa dygnet. Det innebér att kommunens arbete ska préglas av nyfikenhet
och lyhérdhet infér de olika behoven. Till detta har fullméktige antagit ett antal évergrip-
ande mal, varav tva mal styr direkt emot digitaliseringsomradet.

Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullmaktige har faststallt dvergripande mal som definierar god ekonomisk hus-
hallning for kommunen i verksamhetsplan och budget 2019. Malen &r indelade i fem
perspektiv: 1) medborgare, 2) utveckling, 3) process, 4) medarbetare och 5) ekonomi.
Kommunens arbete med digitalisering ligger inom ramen fér medborgare- och process-
perspektivet. Medborgarperspektivet beskriver hur kommunen hela tiden kan leverera
utifran behov och processperspektivet hur kommunen ska arbeta smart och effektivt.
Till varje mal har kommunfullméktige aven faststallt styrtal fér 2019, 2020 och 2025.

Kommunfullmaktiges mal och styrtal avseende digitalisering och verksamhets-
utveckling:

1.5 Timra skapar hallbar tillvaxt genom digitaliseringens mgjligheter.
1.5.1 Bredband
1.5.2 Digitala tjanster

3.2 Vi arbetar med standiga férbattringar.
3.2.1 Dokumenterade processer
3.2.2 Antal férbattringar

Styrtalet avseende bredband méts i procent av den totala bredbandsutbyggnaden och
digitala tjanster mats med hjalp av SKL:s verktyg E-blomladan.

Nar det galler styrtalet dokumenterade processer raknar man helt enkelt antal
dokumenterade processer som ska vara stérre dn senaste mattillfallet. Antal for-
battringar ska vara stérre an foregaende ar.

Kommunfullmaktiges mal och styrtal &r, enligt de intervjuade, styrande fér de olika
digitaliseringsprojekten och inryms i respektive projektplan.
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Projektmal

Enligt de intervjuade startade arbetet med digitalisera och utveckla i kommunens verk-
samheter i och med starten av projektet Digital verksamhetsutveckling i september
2016. Arbetet foregicks av projektet Riges? och eSamverkan del 1 dar arbetet med digi-
tala tjdnster och utvecklandet av en e-tjanstplattform bérjade redan 2011. Projektet
Digital verksamhetsutveckling avslutades vid arsskiftet 2017/18. Darefter har det vidare
utvecklats och évergatt till projektet Innovativa digitala tjanster som genomférs mellan
2018 och mars 2019.

Digital verksamhetsutveckling

Projektet har stallt upp effektmal och projektmal med koppling direkt till kommunens
vision 2025 och malen i kommunfullmaktiges mal och budget.

Enligt projektplanen for digital verksamhetsutveckling syftade projektet att uppna flera
kommundvergripande mal. Utéver malen som beskrivs i avsnitten om kommunfull-
maktiges mal ska projektet aven bidra till att uppfylla féljande mal och styrtal:

1.3 Medborgarna anser att Timra erbjuder livskvalitet och service

1. Medborgarna anser att Timra erbjuder livskvalitet
2. Medborgarna anser att Timra erbjuder service
3. Medborgarna anser att det gar att leva klimatsmart i Timra

2:1 Timra har Norrlands basta féretagsklimat och ligger pa topp i Sverige nar det galler
service till féretagen

Svenskt Néringslivs foretagsklimatmatning, ranking nr 1 i Norrland och nr 10 i
Sverige vad géller service.

4.3 Vi har en standig kompetensutveckling inom det egna arbetsomradet
Att jdamféra varje individs utvecklingsplan med utfall
Innovativa digitala tjianster

Enligt projektplanen syftar projektet for innovativa digitala tjanster till att leverera Timra
kommuns del i det gemensamma projektet eSamverkan, och hdmta hem de I6sningar
som utvecklas gemensamt. En viktig utgangspunkt ar darfor att aktiviteterna i eSam-
verkan &r prioriterade och gar fére eventuellt tilkommande innovativa e-tjanster om det
blir en konflikt kring resurser i projektet.

Projektet har stéllt upp effektmal och projektmal med koppling direkt till kommunens
vision 2025 och malen i kommunfullmaktiges mal och budget. Det har preciserats ett
flertal projektmal. Bland annat ska implementering av minst tva digitala drendefléden
paborjas. Vidare ska det sékerstéllas en forvaltningsgemensam basstruktur, metoder
och principer fér verksamheternas tillika kommunens fortsatta utveckling av nya och
befintliga e-tjanster. Det ska uppratthallas kompetens i verksamheterna fér att kunna
utveckla e-tjanster. Efter beslut i styrgrupp ska det vid behov byggas mer avancerade
tjanster som kraver utveckling/sarskilt stod eller innehaller avancerad funktionalitet.

2 Riges - Regional Innovativ GIS- och E-tjainstSamverkan var ett EU-finansierat samverkansprojekt med ett
antal kommuner i Véasternorrlands [an 2011-2014
7
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Vidare ar projektets mal att sakerstélla en forvaltningsgemensam basstruktur, metoder
och principer fér processers framtagande som kommunala verksamheter som vill verk-
samhetsutveckla, digitalisera och transformera adrendefléden kan utga fran. Kompetens
och natverk uppratthalls fér att kunna géra processkartlaggning och driva processut-
veckling i kommunens verksamheter. Vidare att kunna stddja och vidareutveckla
processkartlaggning av prioriterade insatser avseende utveckling av digitala arende-
floden och verksamheters férbattringsarbete. Slutligen att kunna bemanna och delta
aktivt i eSamverkan 2018/19 vilket innebar att aktivt félja utvecklingen av e-tjanster pa
Open ePlatform och delta i kravstallningen av tjanster och funktionalitet samt insatser
for behovsdriven utveckling.

Kommunens digitaliseringsarbete

Tilsammans med atta andra kommuner i regionen drivs det gemensamma sam-
verkansprojekt eSamverkan for att med gemensamma krafter éka digitaliseringen i
kommunerna. Projektet ska utveckla tjanster dar medborgarnytta och effektivisering
ska bidra till att I6sa de utmaningar som kommunerna star infér med minskad arbets-
kraft och fler manniskor som har behov av service. Det andra projektet, Innovativa
digitala tjanster, ar férlangning av eSamverkan och Timra kommuns lokala motsvarig-
het. Projektet ansvarar for att omhénderta leveranser, bidra med tid och kompetens till
eSamverkans olika delprojekt och sprida kunskap vidare i kommunen.

Kommunens digitalisering och utveckling utifran SKL:s insatsomraden

Enligt de intervjuade finns det inte underbyggda underlag att géra jamférelser med
andra kommuner, férutsattningar dem i mellan ser valdigt olika ut. Uppskattningsvis
ligger Timra, vid jamférelse med andra kommuner, i mitten av sin digitaliserings- och
effektiviseringsresa. Timra kommun har, bland annat med satsningen pa beskrivna
projekt, arbetat med att ta tillvara pa digitaliseringens majligheter och 6kat kunskapen
om dess betydelse. Det ar ett arbete som nu behdver tas vidare och utvidgas for att dra
nytta av digitalisering och gora verksamheter mer effektiva.

Kommunens olika digitaliseringsprojekt har bl.a. haft sin utgangspunkt i SKL:s hand-
lingsplan avseende forutsattningar for digital utveckling for 2017-2025. SKL har de-
finierat mal och aktiviteter inom fyra insatsomraden som tillsammans skapar kommun-
ers, landstings och regioners gemensamma férutsattningar for digital utveckling. Inom
ramen for projektetens genomférande har kommunen arbetat med olika insatser, kart-
laggningar, utredningar m.m.

Insatsomrade 1 - Styrning och ledning

Som na@mnts tidigare finns sedan den 1 januari i 2019 en nybildad enhet for verk-
samhetsutveckling med stéd av IT, i syfte att starka det kommundvergripande arbetet
med digitalisering. Enligt de intervjuade pagar ett arbete med en éversyn av kommun-
ens styrmodell, dar digitalisering ar en strategiskt viktig fraga. Den nya styrmodellen
ska beslutas i slutet av aret.
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Insatsomrade 2 - Principer, arkitektur och sédkerhet

Nar det géller principer for digitaliseringsarbetet ska kommunen i férsta hand inte ut-
veckla sjalva, utan i stérsta mojliga utstrackning hdmta och anvanda de ramverk,
standarder och arbeten som finns regionalt och nationellt. Kommunen ar en part i flera
av dessa arbeten bl.a. genom deltagandet i eSamverkan, nationell standard for tjanster
till restaurangfoéretagare (Serverat) och avtal om tjanster med Inera®. Vidare &r prin-
cipen att halla samman kommunens arbete sa langt det ar mojligt avseende infra-
struktur, digitala tjdnster och processer, istéllet fér att utvecklas at olika hall. En annan
princip ar att bérja smatt och skala upp vid goda resultat, samt att testa infér skarpt
inférande i syfte att lIara och se vad som fungerar.

Nar det galler arkitektur har kommunen genom sina projekt tagit forsta steget i en for
kommunen samlad verksamhetsarkitektur genom systematisk beskrivning av arbets-
processer for att identifiera foérbattringar och méjliggéra digitalisering. Exempelvis har
kommunens startat en satsning pa digitalt obrutna drendefléden och digital
informationshantering. | arbetet med processer har dven intressentmodeller inférts for
férbattring och det har genomférts en utredning om applikationsmodeller.

Gallande sé@kerhetsomradet har kommunen ingen egen utveckling av system och app-
likationer. For IT-sakerhet galler att all information som lagras hos kommunens egen
driftleverantor foljer ISO-standarder. Driftshallen har sékerhet pa de former av behérig-
het som kravs. Information kraver inloggningar i olika grader beroende pa hur kénslig
informationen ar. Driftleverantérens personal ar sakerhetsklassade. | kommunens miljoé
anvands standarder, regelverk och beprévade system som ar stabila dver tid.

Nar det galler informationssakerhet arbetar kommunen efter Myndigheten fér samhalls-
skydd och beredskaps riktlinjer och standarder vad avser riktighet, tillganglighet och
konfidentialitet. Det finns systemé&gare till alla system. Vidare finns det mallar och rut-
iner for system-, konsekvens- och riskanalyser. | den pagaende upphandlingen av IT-
driften ingar att fornya informationsklassning och faststalla skyddsnivaer pa in-
formation. | samband med GDPR bdérjade att gélla 2018 har det vidtagits atgarder inom
hela kommunen. Bland annat genom att identifiera alla behandlingar av personupp-
gifter, skriva personuppgiftsbitrddesavtal med leverantérer och konsulter. Det har tagits
fram rutiner, mallar och information till medborgare och medarbetare. Varje namnd har
ocksa uppdaterat sina dokumenthanteringsplaner med gallringsrutiner som féljer av
GDPR.

Insatsomrade 3 - Informationsférsérjning och digital infrastruktur

Vad det galler digital infrastruktur i form av tekniska férutsattningar pagar ett arbete
med en IT-driftsupphandling for sékrad drift och digitalisering fran 2020, samt mgjlig-
goérande av IT i skolan genom modernisering av IT-miljén och férutsattningar fér
tilldampning i enlighet med skolans nationella digitaliseringsstrategi.

3 Inera &r bolag som &gs gemensamt av alla landsting och regioner. Bolaget har utvecklat gemensamma
I6sningar, gemensam mjuk infrastruktur och andra stod for digitalisering.
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Vidare nar det géller Informationsférsérjning har kommunen avtalat och anslutit sig till
ett nationellt utvecklade infrastrukturkomponenter for effektiv ateranvandning av in-
formation i tjdnster och handlaggning. Dessa ar sammansatta bastjansten fér eko-
nomiskt bistand (SSBTEK), sammansatta bastjansten fér grundldggande foretags-
information (SSBTGU) och Navet for folkbokféringsuppgifter fran Skatteverket.

Insatsomrade 4 - Processer och tjanster

Timra kommun har tillsammans med andra kommuner i landet skapat plattformar
(Open ePlatform och Open eMap) fér gemensam utveckling av digitala tjanster. Dessa
bygger pa delningsprincipen, d.v.s. tjanster som utvecklas av en kommun kan hamtas
hem av och anvandas andra kommuner. Timra kommun deltar i kravstallning, test och
inféorande av prioriterade tjanster. Det géller &ven fér hamtning av tjanster fran andra
leverantérer. Hittills har ett relativt stort antal e-tjanster implementerats i Ornskéldsviks
kommun (baserade pa samma plattform) och ytterligare ett antal &r under framtagande
eller planeras att tas fram. Utvecklingen dessa e-tjanster via Open ePlatform har
analyserats av Kommunférbundet Vasternorrland inom ramen for ERUDITE? for att
utvardera effektiviseringsvinster. Timra kommun kompletterar denna analys genom en
pagaende nyttoanalys for e-tjanster ur ett anvandarperspektiv i samverkan med Mitt-
universitetet. Fran och med i ar ar mojligt for kommunen att utveckla digitala tjanster for
effektivisering av helt interna fldéden. En redan genomférd nyttoanalys av e-tjdnster for
intern effektivisering har visat pa goda resultat ur ett verksamhetsperspektiv. Forsok
med automatisering av skolhalsovardens floden uppvisar effektivisering i form av fri-
gjord tid for att kunna méta nya uppdrag med samma bemanning, och pagaende inte-
grationsarbete visar att tidigare roller fér manuell hantering helt kan frigéras.

Kommunen ansluter till regionalt och nationellt behovsprévade samt ensade tjénster i
syfte att standardisera utbudet. Exempelvis "Serverat’, som namnts tidigare, fér ett
enklare restaurangfoéretagande, och "Valkommen hit” som stdd for inflyttningslots och
service till de som vill flytta till och/eller etablera verksamhet i Timra kommun. Andra
exempel pa gemensamt nyttjande av tjanster ar betalningsfunktion (Payex) och infér-
ande av elDAS, fér méjligheten att ta emot utldndska e-legitimationer.

Det har aven utvecklats digitala tjanster for politiken i syfte att effektivisera arbetet.
Exempelvis fértroendevaldas tillgang till handlingar via lasplatta samtidigt som hand-
lingarna publiceras pa kommunens webbsida. Kommunfullméktige erbjuder direkta
webbsandningar och métet hanteras digitalt géllande narvaro, talarlista och votering.
Pa den digitala anslagstavlan i kundtjanst och pa webben anslas tillkdnnagivanden,
delegationsbeslut och protokoll.

4 Det europeiska Interreg-projektet ERUDITE &r ett samarbete mellan sju olika EU-regioner i Sverige,
Finland, Frankrike, Irland, Slovenien, Italien och Ungern och forskningsinstituten RISE (SWE) och
Universitet i Ljubljana. Projektet syftar till att utveckla landsbygden med hjélp av nya, innovativa e-tjénster
och dra nytta av den potential som snabba bredbandsnéat kan ge.

10
© 2017 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.4

3.4.1

3.4.2

kPMG'

Timra kommun
Granskning av kommunens arbete med digitalisering for utveckling och effektivisering av

2017-06-11

Uppfoljning och utvdrdering av digitaliseringsarbetet

Inom ramen fér granskningen det tagits del av projektplaner, statusrapporter, slut-
rapporter, riskanalyser, kartlaggningar, nyttoanalyser, protokoll fran styrgruppsmoten
samt dévrig rapportering inom projekten. Vidare har en genomgang av kommun-
styrelsens protokoll och handlingar skett ett ar tillbaka i tiden.

Projektuppféljning

Enligt de intervjuade har uppféljning och utvardering av kommunens digitaliserings-
arbete huvudsakligen skett inom ramen for respektive projekt. Resultat foljs upp i
styrgruppen en gang i manaden for att hantera informations-, diskussions-, och
beslutspunkter. Styrgruppen bestar av kommunens férvaltningschefer. Projektledare
och 6vriga i projektgruppen traffas varannan vecka eller varje vecka vid behov.

| inom ramen for projekten féljs tidplan och avsatta medel upp samt hur vél projekt- och
effektmal uppfylls. Effekter mats genom andel e-tjanster och dess tillganglighetstid
samt genom SKL:s sjalvvarderingsverktyg eBlomladan. Projektmalen omfattar upp-
fyllda aktiviteter och delprojekt. Exempelvis att det tagits fram en e-tjanstportal, en
mangd e-tjanster, férslag pa ramverk for processmodeller, beskrivning av kommunens
processer, informations- och regelmodell prioriterade e-tjanster, uppnadda resultat
inom eSamverkan, férslag till organisatorisk funktion fér digital verksamhetsutveckling
osv. | slutrapporten avseende projektet digital verksamhetsutveckling, som avslutades
2018, redovisas aven dverlamning/leveranser till férvaltningar och fér vidare utveckling
inom fortsattningsprojektet Innovativa digitala I16sningar.

Rapportering till kommunstyrelsen

Som namnts tidigare ar projektmalen kopplade till mal och styrtal i kommunstyrelsens
och kommunstyrelsens budget och verksamhetsplaner. Efter en genomgang av
protokoll och handlingar finner vi att kommunstyrelsens uppféljning av kommunens
digitaliseringsarbete och kommunfullméktiges mal och styrtal féljs upp évergripande i
delarsrapporten och i arsredovisningen. Nagon 6évrig rapportering till kommunstyrelsen
om kommunens digitaliseringsarbete finner vi inte. Enligt uppgift ska det dock ha skett
muntligen i budgetarbetet och kommer att ske i samband med slutrapporteringen av
projektet Innovativa digitala tjanster i augusti 2019.
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Slutsatser och bedémningar

Granskningen visar att det i delar har tagits fram mal och riktlinjer utifran kommunfull-
méaktiges malsattning avseende kommunens digitalisering av verksamheten. Dessa
mal utgar fran Timra kommuns vision 2025 — En stark kommun i védxande region.
Kommunstyrelsen har daremot inte tagit fram sarskilda mal i sin verksamhetsplan
utifran kommunfullméaktiges mal. Inte heller det antagits nagon policy, sarskild vision
och strategi fér arbetet.

Kommunens arbete med att digitalisering for utveckling och effektivisering av verksam-
heten har skett i projektform. Inom ramen for projekten har det stéllts upp effektmal och
projektmal med direkt koppling till kommunens vision 2025 och malen i kommunfull-
méaktiges verksamhetsplan och budget. Det vill sdga mal- och styrkedjan ar tydlig.

Kommunstyrelsen har daremot inte faststallt riktlinjer fér kommunens digitaliserings-
arbete. Férutom verksamhetsplan och budget har kommunstyrelsekontorets projekt-
planer varit de huvudsakliga interna styrdokumenten fér kommunens arbete med
digitalisering for utveckling och effektivisering av verksamheten. Roller och ansvar for
kommunens digitaliseringsarbete beddéms som tydligt. Kommunen ar mitt uppe en
process dar de gar fran att styra arbetet med att digitalisera och effektivisera verksam-
heten i projektform till att driva det i férvaltning. Det ska ha arbetats upp sa manga
funktioner inom digitaliseringsprojekten att kommunen har valt att bedriva det fortsatta
utvecklingsarbetet i en férvaltningsorganisation.

Granskningen visar vidare att arbetet bl.a. har utgatt fran nationella styrdokument sa
som regeringens och SKL:s avsiktsférklaring och SKL:s handlingsplan avseende forut-
sattningar for digital utveckling fér 2017-2025. | Handlingsplanen har definierats mal
och aktiviteter inom fyra insatsomraden som tillsammans skapar kommuners, lands-
tings och regioners gemensamma forutsattningar for digital utveckling. Enligt de inter-
vjuade ligger kommunen i mitten i sin digitaliseringsresa och framdéver finns ett arbete
med att fortsatta 6ka den digitala mognaden inom kommunens verksamheter. Det vill
sdga inom verksamheterna oka forstaelsen fér hur digitalisering kan effektivisera verk-
samheterna. Inom insatsomradet ledning och styrning pagar for narvarande ett arbete
med att [lamna 6ver projektet innovativa digitala tjanster och samverkansprojektet e-
Samverkan till den nya enheten fér verksamhetsutveckling och IT inom kommun-
styrelsekontoret.

Det pagar en 6versyn av kommunens styrmodell dar digitalisering uppges vara en
viktigt strategisk fraga. Inom insatsomradet principer, arkitektur och sékerhet, uppges
en princip vara att kommunen férst och framst inte ska utveckla sjalva utan anvanda de
ramverk, standarder och arbeten som redan finns regionalt och nationellt. Vidare ska
kommunens arbete med infrastrukturer, digitala tjanster och processer sa langt det ar
mojligt hallas samman istéllet for att utvecklas at olika hall. Kommunen ska &ven vid
goda resultat bérja smatt och skala upp samt att testa infér skarpt inforande i syfte att
lara vad som fungerar. Vidare har ett forsta steg tagits, genom en systematisk be-
skrivning av arbetsprocesser for att identifiera férbattringar och méjliggéra digitali-
sering, till att skapa en samlad verksamhetsarkitektur.
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Inom sakerhetsomradet har kommunen ingen egen utveckling av system och app-
likationer. All information lagras hos kommunens driftleverantér som ska félja de
sdkerhetsregler som finns pa omradet. | kommunens IT-milj6 anvénds de standarder,
regelverk och beprévade system som ér stabila 6ver tid. Inom insatsomradet in-
formationsforsérjning och digital infrastruktur har kommunen avtalat och anslutit sig till
ett nationellt utvecklade infrastrukturkomponenter for effektiv ateranvandning av in-
formation i tjanster och handldggning. Inom digital infrastruktur pagar en IT-drifts-
upphandling fér sékrad drift och digitalisering fran med 2020. Inom insatsomradet
processer och tjanster har kommunen tillsammans med 6vriga landets kommuner
skapat plattformar for gemensam framtagning av e-tjanster. Inom ramen fér digi-
taliseringsprojekten har kommunen bl.a. tagit fram ett 40-tal e-tjdnster. Detta innebar
bl.a. att fran och med i ar ar majligt fér kommunen att utveckla digitala tjanster for
effektivisering av helt interna fléden.

Vidare visar granskningen att kommunstyrelsens styrning och planering av arbetet med
att digitalisera kommunens verksamheter kan utvecklas. Det géller framst den politiska
styrningen av arbetet. | dagslaget sker den politiska bestéllningen och styrningen
framst genom mal och kortare skrivningar i kommunstyrelsens verksamhetsplan och
budget. Dock som namnts tidigare pagar ett arbete med att se 6ver kommunens
styrmodell. Pa forvaltningsniva ar styrning och planering betydligt tydligare dar
projektplaner blir de viktigaste styrdokumenten fér kommunens arbete med digitalisera
verksamheten. Inom kommunens digitaliseringsprojekt sker en tydlig projektstyrning
och planering av arbetet. Inom ramen for detta arbete har det genomférts
nuldgesanalyser, riskanalyser, nyttoanalyser, inventeringar och andra kartlaggningar
for att skapa forutsattningar och sékerstélla kommunens behov av effektivisera och
utveckla verksamheten med olika former av IT-strukturer och digitala I6sningar.

Aven kommunstyrelsens uppféljning avseende att digitalisera verksamheten skulle
kunna utvecklas. Aven om det inom ramen fér projekten sker en systematisk upp-
folining av kostnader jamfort med budget och utvardering av projektmal och effektmal
kan den politiska uppféljningen av arbetet starkas. Rapporteringen till kommunstyrels-
en bestar huvudsakligen av uppféljningen av kommunfullméaktiges mal och styrtal. Mal-
en mats i huvudsak med av hjalp av SKL:s sjalvutvarderingsverktyg eBlomladan.
Kommunen samverkar med Mittuniversitetet som genomfér nyttoanalys, ur ett an-
vandarperspektiv, av e-tjanster. Det ar annu for tidigt fér att kunna se och méta rena
effektiviseringsvinster, i verksamheterna, med anledning av utvecklingen av kommun-
ens digitaliseringsarbete. En tidigare genomférd nyttoanalys fér intern effektivering har
dock pavisat goda resultat ur ett verksamhetsperspektiv. Férsék med automatisering
av skolhalsovardens fléden uppvisar effektivisering i form av frigjord tid fér att kunna
moéta nya uppdrag med samma bemanning, och pagaende integrationsarbete visar att
tidigare roller for manuell hantering helt kan frigéras.
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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens syfte ar att kommunstyrels-
en i huvudsak har en tillracklig styrning och uppféljning av kommunens digitaliserings-
arbete for utveckling och effektivisering av verksamheten. Kommunen befinner sig i
uppskattningsmassigt i mitten av uppdraget med att digitaliseringens mojligheter ut-
veckla och effektivisera kommunens verksamheter. Grunden har lagts inom de projekt
som har drivit arbetet, bl.a. &r en stor del av kommunens processer kartlagda. Bas-
strukturen for e-tjanster ar pa plats, tillsammans med andra kommuner har det skapats
plattformar fér gemensam utveckling av digitala tjanster. Det har skapats en central
enhet fér verksamhetsutveckling och IT inom kommunledningskontoret. Framéver har
kommunen en férandringsresa att géra med att fortsatta 6ka den digitala mognaden
inom kommunens verksamheter. Det vill sdga att 6ka forstaelsen for hur man med
hjalp av digitalisering kan effektivisera arbetssatt ute i verksamheterna.

Den politiska styrningen och uppféljningen av arbetet som skulle kunna utvecklas ytter-
ligare. Det vill sdga det har inte antagits nagra riktlinjer som tydliggér den politiska
ambitionen fér kommunens arbete fér utveckling och effektivisering av verksamheten
med hjalp av digitaliseringens majligheter. Dock ar malkedjan tydlig fran kommunens
vision, mal och styrtal till projektmal och effektmal i projektplaner. Inom ramen fér de
digitaliseringsprojekt som kommunen driver sker en tydlig styrning, planering och en
systematisk uppféljning utifran projektplaner. Det har genomférts nuldgesanalyser,
riskanalyser, nyttoanalyser, inventeringar och andra kartldggningar som skapat
férutsattningar for att sakerstalla kommunens behov framat med hjélp av digitalisering
och IT for att effektivisera och utveckla verksamheten. Rapporteringen av arbetet till
kommunstyrelsen har dock varit sparsam.
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Rekommendationer
Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Se oOver och faststélla styrdokument som starker strategier samt tydliggér den
politiska ambitionen och viljeriktningen av kommunens digitaliseringsarbete.

— Se oOver och utveckla rapporteringen av uppfdljningen av kommunens
digitaliseringsarbete till kommunstyrelsen.

Datum som ovan
KPMG AB

Jw{c ondenssn_ % /}75/\

Martin Andersson Lena Medin
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Kundansvarig
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